WSTEP

Serwis internetowy Alerabat.com (zwany dalej jako ,,Serwis”) ma na celu propagowanie
idei dokonywania bezpiecznych i tanich zakupéw drogg internetowa. Na tamach
Serwisu m.in. gromadzone i publikowane sg kody rabatowe, informacje o promocjach
oraz katalogi reklamowe oferowane przez osoby trzecie tzn. sklepy internetowe i
sprzedawcoéw internetowych, a takze karty podarunkowe, jakie uzytkownik moze naby¢
na zasadach wskazanych w Serwisie. Korzystanie z serwisu jest catkowicie darmowe i
dobrowolne. Jednoczesnie serwis Alerabat.com nie oferuje ustugi i produktéw
publikowanych na listach koddéw rabatowych. Wszystkie ustugi sg Swiadczone zgodnie z
prawem polskim i z regulaminem Serwisu. Regulamin okresla zasady funkcjonowania i

korzystania z Serwisu internetowego Alerabat.com.

Whtascicielem Serwisu jest alerabat.com Spoétka z 0.0. z siedzibg w Katowicach przy ul.
Fabrycznej 24, 40-611 Katowice wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000570132, posiadajgca nr NIP
9542757135 i nr REGON 362184710, kapitat zaktadowy w wysokosci 30.000 ztotych.

Kontakt z Wtascicielem Serwisu:

Adres e-mail: info@alerabat.com

Punktem kontaktowym dotyczgcym dziatalnosci Serwisu jako platformy internetowej,
np.
w celu zgtoszenia nielegalnych tresci, dla Uzytkownikéw oraz organdw Unii Europejskiej

jest adres e-mail: info@alerabat.com

DEFINICJE

Regulamin — zespdt postanowien, jakie Uzytkownik musi zaakceptowacé w catosci chcac
korzystaé z Serwisu, stanowigcy cato$¢ postanowien miedzy Uzytkownikiem a

Witascicielem Serwisu w kwestii korzystania z Serwisu.



Wiasciciel Serwisu - Alerabat.com Spoétka z 0.0. z siedzibg w Katowicach przy ul.
Fabrycznej 24, 40-611 Katowice wpisana do rejestru przedsiebiorcéow prowadzonego
przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000570132, posiadajgca nr NIP
9542757135 i nr REGON 362184710, kapitat zaktadowy w wysokosci 30.000 ztotych.
Serwis — catos$¢ srodowiska i tresci serwisu internetowego www.alerabat.com, wraz z
uaktualnieniami i uzupetnieniami, ktérego administratorem jest Wtasciciel Serwisu.
Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé¢ do czynnosci prawnych, ktéra
korzysta w jakikolwiek sposéb i w jakimkolwiek zakresie z Serwisu, Uzytkownikiem moze
by¢ osoba zarejestrowana i posiadajgca Konto w Serwisie ; lub osoba
niezarejestrowana, jedynie odwiedzajgca Serwis, dziatajgca jako konsument lub
przedsiebiorca uprzywilejowany tj. niekorzystajacy z Serwisu w zwigzku z prowadzonag
przez siebie dziatalnoscig gospodarczag.

Konto Uzytkownika — zatozone przez Uzytkownika zgodnie z Regulaminem konto w
Serwisie. Umozliwia korzystanie z czesci funkcjonalnosci Serwisu, ktére nie sg

dostepne dla osdb niezalogowanych.

Podmiot trzeci — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, nie bedgca Uzytkownikiem.

Rejestracja - zatozenie przez Uzytkownika Konta Uzytkownika w Serwisie poprzez
prawidtowe wypetnienie formularza rejestracyjnego dostepnego w ramach Serwisu.
Dostawca Kart Podarunkowych — partner Wtasciciela Serwisu, z ktorym Wtasciciel
Serwisu zawart umowe umozliwiajgcg Wtascicielowi Serwisu sprzedaz Kart
Podarunkowych.

Dostawca Rabatéw - partner Serwisu Internetowego Alerabat.com, podmiot trzeci,
ktory nie jest zwigzany z Wtascicielem, ktéry dostarcza kody rabatowe lub promocyjne
narzecz Serwisu.

Karty Podarunkowe — alfanumeryczne ciggi znakéw, stanowigce metode ptatnosciw
ramach dokonywania zakupéw u Dostawcow Kart Podarunkowych.

Kody Rabatowe — alfanumeryczne ciggi znakéw, stuzace do dokonania zakupéw u
Dostawcy Rabatéw uprawniajgce do wziecia udziatu w akcjach promocyjnych,

rabatowych lub innych organizowanych przez Dostawcéw Rabatéw i na zasadach przez



nich okreslonych.

Program Cashback - program promocyjny prowadzony przez Wtasciciela Serwisu w
systemie sprzedazy premiowej, polegajgcy na umozliwieniu Uzytkownikowi
gromadzenia Punktéw Cashback m.in. za nabycie Kart Podarunkowych na zasadach
okreslonych w Regulaminie Programu Cashback.

Punkty Cashback — punkty promocyjne przyznane w ramach Programu Cashback przez
Ustugodawce w systemie sprzedazy premiowej, polegajace na umozliwieniu
Uzytkownikowi zbierania Punktéw Cashback w zwigzku z nabyciem Karty Podarunkowej
i nawymienianiu ich przez Ustugodawce na srodki pieniezne na zasadach okreslonych
w Regulaminie Programu Cashback.

Regulamin Programu Cashback — regulamin okreslajacy zasady przyznawania Punktéw
Cashback w ramach Programu Cashback i ich wymiany na $rodki pieniezne, dostepny
pod adresem: https://alerabat.com/regulamin-cashback.

Umowa - Umowa sprzedazy Kart Podarunkowych zawarta na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

Ustugi — ustugi Swiadczone przez Wtasciciela Serwisu na rzecz Uzytkownikéw drogag
elektroniczng zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektronicznag (Dz. U. 22017 r. poz. 1219).

Ustugi komunikacyjne — komunikowanie sie miedzy Uzytkownikami a Serwisem poprzez
narzedzia dostepne w Serwisie.

Ustugi reklamowe — materiaty reklamowe w Serwisie na zlecenie Dostawcy Rabatéw lub

innego podmiotu trzeciego.

Tresci - wypowiedzi Uzytkownika zamieszczone w Serwisie, w szczegélnosci informacje
w formie tekstu, zdjecia, grafiki lub innego materiatu, ktére Uzytkownik umiescit w

przestrzeni Serwisu.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin Serwisu okresla:
1) Wymagania techniczne;
2) Bezpieczenstwo;

3) Zakres i rodzaj Ustug:



a) Informacja o promocjach;
b) Kody Rabatowe;

c) Rejestracja Konta Uzytkownika;

d) Sprzedaz Kart Podarunkowych;

e) Newsletter;

f) Interaktywny formularz;

g) Zamieszczenie opinii;

h) Blog Udane zakupy;

i) Program rekomendacyjny;

j) Dodawanie kuponéw;

k) Certyfikat Serwisu;

4) Odpowiedzialnos¢ Wtasciciela Serwisu i Uzytkownika;
5) Prawa autorskie i wtasnosci intelektualnej;

6) Reklamacije;

7) Administrowanie danymi osobowymi;

8) Rezygnacja z korzystania z Serwisu;

9) Prawo Uzytkownika do odstgpienia od Umowy;

10) Postanowienia koncowe.

2. Korzystajgc z serwisu Uzytkownik oswiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym
Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci, akceptuje wszystkie postanowienia w nich

zawarte i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

3. Regulamin jest nieodptatnie udostepniony przez Wtasciciela w Serwisie w sposéb
umozliwiajgcy Uzytkownikom zapoznanie sie z jego trescig, na jego zgdanie regulamin
jest utrwalany za pomocg systemu poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku

zewnetrznym.

4. Uzytkownicy moga korzystac¢ z ustug Serwisu wytgcznie na warunkach okreslonych w
Regulaminie po jego uprzedniej akceptacji i w zgodnosci z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

5. Korzystanie z Serwisu moze sie odbywac wytgcznie w celach niekomercyjnych i



wytacznie do uzytku osobistego Uzytkownika.

WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Petne i skuteczne korzystanie z Serwisu wymaga od Uzytkownika spetnienia

minimalnych wymagan technicznych:

1) urzadzenie z dostepem do sieci Internet;

2) dostep do poczty elektronicznej (e-mail),

3) najhowsza wersja przegladarki internetowej z wtgczona obstuga JavaScript,
4) wtaczonag ustuge plikdow cookies,

5) program do odczytu i zapisywania plikdw w formacie PDF,

2. W przypadku urzagdzen mobilnych Uzytkownik powinien posiadac¢ oryginalny system

Android w wersji nie mniej niz 5.0 lub oryginalny system iOS w wersji hie mniej niz 10.0.

3. Wtasciciel Serwisu stara sie aby zapewnié¢ Uzytkownikom staty dostep do Serwisu i
swiadczonych Ustug. Jednakze nie udziela gwarancji, ze korzystanie z Serwisu bedzie

przebiegato bez bteddéw i przerw technicznych.

BEZPIECZENSTWO

1. Uzytkownik korzystajacy z Serwisu zobowigzany jest do nieumieszczania na stronie

Serwisu Tresci o charakterze bezprawnym.

2. Uzytkownik niniejszym przyjmuje do wiadomosci, iz korzystanie z Ustug Wtasciciela
Serwisu drogg elektroniczng moze nies$é ze sobg zwyczajne zagrozenia zwigzane z
korzystaniem z sieci internetowej lub elektronicznej pomimo dziatan zapobiegajgcych
ze strony Wtasciciela Serwisu, jak np. ryzyko zainstalowania wrogiego oprogramowania
(np. wirusy, trojany), czy tez ryzyko utraty danych wskutek nagtego spadku napiecia w

sieci.



3. W celu zapewnienia bezpieczenstwa dotyczgcego danych osobowych i rejestraciji,
Uzytkownik, akceptujac Regulamin, niniejszym zobowigzuje sie do: podania
prawdziwych i prawidtowych danych osobowych. Uzytkownik ponosi petna
odpowiedzialno$é za prawdziwos¢ i prawidtowosé¢ tych danych. W przypadku podania
nieprawdziwych, nieprawidtowych lub w inny sposéb budzacych watpliwosci danych,
Whtasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do usuniecia konta Uzytkownika za

powiadomieniem Uzytkownika.

4. Uzytkownik zobowigzuje sie do nie podejmowania jakichkolwiek dziatart moggcych
naruszy¢ prawa innych Uzytkownikdw Serwisu, jak i pozostatych podmiotéw trzecich, w

zwigzku z korzystaniem z Serwisu.

5. Uzytkownik zobowigzuje sie do zawiadamiania Wtasciciela Serwisu o wszelkich
naruszeniach bezpieczenstwa lub przypadkach korzystania z jego konta przez osoby

nieupowaznione, o ktérych powzigt wiadomosé.

6. Niedozwolone jest dodawanie w przestrzeni Serwisu Tresci zawierajgcych:

a) wulgaryzmy

b) tresci erotyczne, obsceniczne lub pornografie

c) tresci szerzace dezinformacje w istotnych obszarach zycia publicznego
d) tresci niezgodnych z powszechnie obowigzujgcym prawem

e) tresci nawotujgcych do nienawisci na tle rasistowskim, religijnym, politycznym,
narodowosciowym, naktaniajgacych do popetnienia przestepstwa, naruszajgcych
przepisy o ochronie danych osobowych lub o przeciwdziataniu praniu brudnych

pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

e) reklame, SPAM, w tym odestanie do innego portalu, jesli nie jest zaakceptowane

przez Wtasciciela Serwisu i wprowadzone w przestrzen Serwisu zgodnie z



Regulaminem; zapis dotyczy pozornie neutralnego komentarza lub opinii, ktére w

rzeczywistosci stanowig ukrytg reklame

f) nawotywanie o charakterze politycznym

g) obrazliwe informacje o innej osobie lub grupie oséb, w szczegélnosci
posiadajgce cechy nekania, przemocy, dyskryminacji, naruszajgce prywatnos¢ lub

dobra osobiste

h) mogace obiektywnie wptynaé¢ w sposdb niepozadany na odbiorce, w tym w

szczegoblnosci osoby niepetnoletnie

i) niezwigzane w jakikolwiek sposéb z Serwisem

7. Zabronione jest destabilizowanie dziatan Serwisu, w jakikolwiek sposéb, w tym

poprzez uzywanie oprogramowania np. botéw.

8. Zabronione jest zamieszczanie Tresci naruszajgce prawa wtasnosci intelektualnej,

np. korzystanie z cudzych utwordéw, nagran, znakéw towarowych.

9. Wszystkie Tresci podlegajg moderacji, rozumianej jako weryfikacja Tresci pod
wzgledem legalnosci i zgodnosci z Regulaminem. Tresci nielegalne i niezgodne z
niniejszym Regulaminem bedg usuwane z przestrzeni Serwisu tak, aby byty niewidoczne
dla Uzytkownikéw. Moga jednak zosta¢ zapisane w archiwum Wtasciciela Serwisu dla

celéw dowodowych.

10. Wtasciciel weryfikuje Tresci poprzez przegladanie Serwisu przez osoby do tego
wyznaczone, jak réwniez poprzez dziatania podejmowane na skutek zgtoszen

zewnetrznych.

11. W przypadku odnotowania ze Tre$¢ zostata umieszczona w Serwisie z naruszeniem
Regulaminu, Wtasciciel Serwisu zablokuje Tres¢, tak aby nie byta widoczna dla

Uzytkownikdéw. Do czasu podjecia ostatecznej decyzji Wtasciciel Serwisu umozliwi



Uzytkownikowi, ktory dodat Tres¢, wypowiedzenie sie w sprawie. O fakcie zablokowania
Tresci Uzytkownik zostanie powiadomiony poprzez e-mail. Czas na przestanie

odpowiedzi na blokade Tresci to 90 dni od dnia otrzymania wiadomosci e-mail.

12. W przypadku razgcego naruszenia Regulaminu, Tre$¢ moze zostac usunieta
niezwtocznie, bez przeprowadzenia konsultacji z Uzytkownikiem, ktéry dodat Tresé¢. O

fakcie usuniecia Tresci Uzytkownik zostanie powiadomiony poprzez e-mail.

13. Wtasciciel Serwisu w przypadku naruszenia Regulaminu zastrzega mozliwos¢

zablokowania lub usuniecia Konta Uzytkownika.

14. Organizator moze zablokowa¢ Konto Uzytkownika czasowo, na okres do 30 dni, lub

trwale, w zaleznos$ci od wagi naruszenia.

15. Konto Uzytkownika zostanie usuniete, jezeli:

- Uzytkownik naruszyt Regulamin wiecej niz 1 raz,

- Uzytkownik pomimo wczesniejszego zablokowania Konta, ponownie naruszyt

Regulamin

- doszto do kradziezy tozsamosci

- Uzytkownik nie osiggnat wymaganego wieku do korzystania z Serwisu.

16. Uzytkownik ma mozliwo$¢é odwotania sie o decyzji o zablokowaniu lub usunieciu
Tres$ci oraz o zablokowaniu lub usunieciu Konta poprzez kontakt z Wtascicielem Serwisu

na adres e-mail, w ciggu 90 dni od dnia otrzymania decyzji.

17. Kazda osoba korzystajgca z Serwisu, niezaleznie od tego, czy posiada Konto
Uzytkownika, moze zgtaszaé¢ Wtascicielowi Serwisu Tresci niezgodne z Regulaminem
lub obowigzujacym prawem, w tym prawem Unii Europejskiej. W tym celu nalezy
przesta¢ wiadomos$¢ na adres e-mail wskazany na poczatku niniejszego Regulaminu, z

oznaczeniem Tresci, danymi zgtaszajgcego, wskazaniem w jaki sposéb zdaniem



zgtaszajgcego Tres¢ narusza Regulamin lub przepisy prawa. Wtasciciel Serwisu
potwierdza niezwtocznie otrzymanie zgtoszenia. Decyzje dotyczgcg zgtoszenia
zgtaszajgcy otrzyma nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia potwierdzenia otrzymania
zgtoszenia przez Wtasciciela Serwisu. Jesli decyzja nie bedzie satysfakcjonujgca dla
zgtaszajgcego, moze odwotacd sie od decyzji w terminie 90 dni od dnia jej otrzymania,
przesytajac ponownie e-mail na ten sam adres, z zaznaczeniem, od jakiej decyzji sie
odwotuje (podaniem daty i numeru decyzji) i z jakiej przyczyny. Odpowiedz na odwotanie
zostanie przestana niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od otrzymania

wiadomosci przez Wtasciciela Serwisu.

18. Wtasciciel Serwisu umozliwia wszczecie procedury wyjasniajgcej w przedmiocie
naruszenia praw wtasnosci intelektualnej. W tym celu podmiot, ktéry chce zgtosi¢

naruszenie, powinien skorzystaé z procedury zgtoszeniowej opisanej w pkt. 17 powyze;j.

19. Wtasciciel Serwisu w toku postepowania wyjasniajgcego moze zwrécic¢ sie do
zgtaszajgcego lub do Uzytkownika o udowodnienie faktéw oraz przystugujgcych

uprawnien.

20. W przypadku, gdy Wtasciciel Serwisu odnotuje dziatanie wigzgce sie z popetnieniem
przestepstwa, lub z potencjalnym popetnieniem przestepstwa, niezwtocznie zgtasza ten

fakt wtasciwym organom.

21. Kazda decyzja w zakresie zablokowania, usuniecia Tresci lub zablokowania,

usuniecia Konta powinna posiada¢ uzasadnienie.

ZAKRKES I RODZAJ USLUG

1. Zakres irodzaj Ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu:

1) informacje o promocjach u podmiotéw trzecich i Dostawcdéw Rabatu,
2) udostepnienie Kodéw Rabatowych i dodawanie Kupondw,

3) prowadzenie Konta Uzytkownika w Serwisie,



4) sprzedaz Kart Podarunkowych,

5) przesytanie Newslettera Uzytkownikom, ktdrzy wyrazili na to zgode,
6) umozliwienie zamieszczania opinii,

7) udostepnianie interaktywnego formularza umozliwiajacego kontakt z
Wtascicielem Serwisu,

8) prowadzenie Bloga Udane zakupy,

9) prowadzenie programu rekomendacyjnego,

10) dodawanie kupondéw,

11) Certyfikat Serwisu,

12) Informacja o promocjach.

Witasciciel Serwisu prezentuje w Serwisie informacje o aktualnie obowigzujgcych
promocjach u podmiotéw trzecich prowadzgcych sprzedaz produktéw lub ustug,
oferujgcych w okreslonym czasie znizki na oferowane przez siebie produkty lub
ustugi, ktére pochodzg od stron $wiadczacych prezentowane ustugi i sg

pozyskiwane bezposrednio od nich a takze przez podmioty posredniczace.

Kody Rabatowe

1. Wtasciciel Serwisu udostepnia Uzytkownikom Kody Rabatowe, umozliwiajgce
obnizenie ceny produktdw lub ustug oferowanych przez podmioty trzecie i
Dostawcow Rabatéw, a takze umozliwia wyswietlenie i skopiowanie Kodu

Rabatowego.

2. Informacje podane w opisie kuponéw wymienionych na stronie Alerabat.com
mogag rézni¢ sie od faktycznych ofert wskazanych sklepéw. Serwis nie przyjmuje
odpowiedzialnosci za niepoprawne informacje oraz przeterminowane kupony.
Jednoczesnie dazy aby kupony byty na biezaco aktualizowane oraz nie zawieraty
btedéw.

3. W przypadku dojscia do transakcji, Serwis nie wystepuje w zadnej roli w stosunku

do stron bezposrednio zainteresowanych sprzedazg.



4. Umowa o swiadczenie Ustugi polegajacej na przegladaniu informacji o
promocjach oraz Kodu Rabatowego zawierana jest na czas oznaczony i ulega

rozwigzaniu z chwilg zamkniecia przez Uzytkownika strony internetowej Serwisu.

Rejestracja Konta Uzytkownika

1. Ustuga prowadzenia Konta w Serwisie Internetowym dostepna jest wytacznie po
dokonaniu rejestraciji.

2. Rejestracja odbywa sie poprzez formularz rejestracyjny dostepny na stronie
gtéwnej Serwisu.

3. W celu zarejestrowania sie nalezy poda¢ w formularzu imie i nazwisko, adres
poczty elektronicznej, oraz nazwe Uzytkownika i hasto do konta.

4. Uzytkownik moze w kazdej chwili przerwac¢ procedure rejestracji, usuwajgc tym
samym rejestrowane dane z Serwisu.

5. W celu korzystania z ustug Serwisu, Uzytkownik kazdorazowo musi dokonaé¢
procesu zalogowania sie w Serwisie poprzez formularz logowania dostepny na
stronie gtéwne;.

6. Logowanie odbywa sie poprzez podanie loginu (Nazwy Uzytkownika) i hasta do
konta Uzytkownika.

7. Login nie moze naruszac¢ praw podmiotow trzecich, jak rowniez zawierac tresci
niezgodnych z prawem, z Regulaminem lub tez naruszajgcych jakiekolwiek dobra
osobiste. Hasto Uzytkownika powinno sktadaé¢ sie minimum z 5 znakéw.
Wprowadzajgc dane do formularza rejestracyjnego, Uzytkownik potwierdza zarazem
autentycznos$¢ wprowadzanych danych. Uzytkownik po prawidtowym dokonaniu
rejestracji otrzyma e-mail potwierdzajacy dokonanie rejestracji na wskazany przez
siebie adres poczty elektronicznej.

8. W przypadku stwierdzenia podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych,
zgtoszenia naruszania débr osobistych przez innego Uzytkownika lub podmiotu
trzeciego, Wtasciciel Serwisu ma prawo:

1) wezwaé Uzytkownika do bezzwtocznego usuniecia danych, ktére sa
nieprawdziwe;

2) zablokowa¢ konto do wyjasnienia sprawy;



3) skasowac konto Uzytkownika ignorujgcego upomnienia.

4) Uzytkownik nie moze odptatnie lub nieodptatnie przekazywaé konta innym
Uzytkownikom lub podmiotom trzecim.

9. W ramach Serwisu Uzytkownik moze zalogowac sie do Konta za posrednictwem
aktywnego konta na portalu Facebook lub w serwisie Google+ lub za posrednictwem
Apple ID.

10. Uzytkownik, ktéry loguje sie przez konto na portalu Facebook lub Google+
upublicznia w Serwisie swoje imie i nazwisko wraz ze zdjeciem pobranym z
Facebook lub Google+, a Uzytkownik, ktéry loguje sie za posrednictwem Apple ID
upublicznia w Serwisie swoje imie i nazwisko.

11. Umowa o $wiadczenie ustugi polegajgcej na prowadzeniu Konta Uzytkownika w
Serwisie zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania

przez Uzytkownika zgdania usuniecia Konta Uzytkownika.

Sprzedaz Kart Podarunkowych

1. Wtasciciel Serwisu umozliwia Uzytkownikom zakup Kart Podarunkowych,
stanowigcych srodek ptatniczy (na okreslong w Karcie Podarunkowej kwote) za
zakupy w sklepie Dostawcy Kart Podarunkowych. Informacje i warunki dotyczace
zasad korzystania z Kart Podarunkowych obowigzujgce u poszczegdélnych
Dostawcow Kart Podarunkowych sg dostepne w Serwisie w zaktadce ,,Karty
Podarunkowe” po wyborze odpowiedniego Dostawcy Kart Podarunkowych.

2. Uzytkownik moze ztozyé zamdéwienie na wybrang Karte Podarunkowg po
zalogowaniu sie do Konta Uzytkownika.

3. Zamoéwienia na Karty Podarunkowe mozna sktada¢ 7 dni w tygodniu przez 24
godziny.

4. W celu zakupu Karty Podarunkowej konieczne jest wykonanie przez
Uzytkownika wszystkich nastepujacych czynnosci:

1) wybranie rodzaju, wariantu i liczby Kart Podarunkowych, ktérg Uzytkownik

zamierza zakupi¢ od Organizatora;



2) zalogowanie sie do Konta Uzytkownika;

3) klikniecie w przycisk "KUP TERAZ",

4) wypetnienie formularza z danymi Uzytkownika;

5) dokonanie wyboru dostawy;

6) dokonanie wyboru sposobu ptatnosci;

7) zaakceptowanie Regulaminu;

8) udzielenie zgody na spetnienie Swiadczenia (dostarczenie Karty Podarunkowej
stanowigcej tres¢ cyfrowg — kod elektroniczny) przed uptywem terminu do
odstgpienia Umowy;

9) klikniecie w przycisk ,,KUPUJE | PLACE”;

10) realizacja zaptaty poprzez wybrang metode ptatnosci.

5. Z chwilg optacenia zamoéwienia zgodnie z ust. 4 pkt. 10) powyzej, dochodzi do
zawarcia Umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Organizatorem.

6. Po optaceniu zaméwienia, Wtasciciel Serwisu niezwtocznie w ciggu 1
(jednego) dnia wysyta na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail wiadomos$¢
e-mail z kodem zakupionej Karty Podarunkowej lub udostepnia kod Karty
Podarunowej na Koncie Uzytkownika wraz z informacjami dotyczgcymi zasad

korzystania z Karty Podarunkowej.

7. Wtasciciel Serwisu jest uprawniony do dokonania blokady Konta Uzytkownika
w przypadku stwierdzenia przez Dostawce Karty Podarunkowej naruszen w
zwiazku z zakupem jak i pézniejszym wykorzystaniem Karty Podarunkowej. W
przypadku dokonania blokady Konta Uzytkownika Wtasciciel Serwisu po
udzieleniu stosownych informacji przez Dostawce Karty Podarunkowej, dokona
na rzecz Uzytkownika zwrotu zakupionej Karty Podarunkowej (w catosci badz w
czesciw zaleznosci od ilosci wykorzystanych srodkéw), o ile Uzytkownik nie

rozdysponuje catosci srodkéw zgromadzonych na Karcie Podarunkowe;.

8. Zakup Karty Podarunkowej wigze sie z przyznaniem Uzytkownikowi przez
Whtasciciela Serwisu w ramach Programu Cashback Punktéw Cashback,

podlegajacych wymianie na srodki pieniezne na zasadach okreslonych w



Regulaminie Programu Cashback.

9. Dostepne metody ptatnosci za zamdéwienie to:

1) ptatnos$¢ kartg ptatniczg VISA lub Mastercard;

2) Ptatnos$¢ BLIK;

3) Przelew elektroniczny.

10. Ptatnosci realizowane sg poprzez zewnetrzny system ptatnosci imoje
obstugiwany przez firme ING Bank Slaski S.A. z siedzibg w Katowicach na
warunkach okreslonych przez operatora ptatnosci.

11. Uzytkownik wyraza zgode na wystawianie i przesytanie przez Wtasciciela
Serwisu dokumentdéw sprzedazy w formie elektronicznej, na adres e-mail

wskazany przez Uzytkownika podczas sktadania zamodwienia.

Newsletter

1. Serwis umozliwia Uzytkownikowi otrzymywanie powiadomien o ofertach
wybranych podmiotéw trzecich lub o promocjach z wybranych przez
Uzytkownika grup kategorii w formie wiadomosci e-mail przesytanych na podany
przez niego adres poczty elektronicznej (Newsletter).

2. W tym celu nalezy poda¢ prawidtowy adres poczty elektronicznej lub
aktywowac¢ odpowiednie pole na stronach internetowych Serwisu, zapoznac sie
z obowigzujgcg u Wtasciciela Serwisu Polityka Prywatnosci dotyczacg ochrony
danych osobowych Uzytkownika oraz wyrazié¢ zgode na przetwarzanie danych
osobowych w celu zapisania sie do ustugi Newsletter i realizacji tej ustugi przez
Whtasciciela Serwisu na rzecz Uzytkownika.

3. Uzytkownik w kazdej chwili moze odwotaé zgode, o ktérej mowa w ust. 2
powyzej.

4. Umowa o swiadczenie ustugi Newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony i
ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Uzytkownika zgdania usuniecia jego
adresu e-mail z subskrypcji Newslettera lub wypisania sie za pomoca linku
znajdujgcego sie w tresci wiadomosci wystanej w ramach ustugi Newsletter.

Interaktywny formularz

1. Uzytkownik ma mozliwos$¢ wysytania za pomocg formularza kontaktowego



wiadomosci do Ustugodawcy albo poprzez adres e-mail: info@alerabat.com.
2. Wtym celu nalezy podac¢ imie i nazwisko, prawidtowy adres poczty
elektronicznej, zapoznac sie z Politykg Prywatnosci dotyczacg ochrony danych
osobowych Uzytkownika oraz wyrazié¢ zgode na przetwarzanie danych
osobowych w celu nawigzania przez Wtasciciela Serwisu kontaktu z
Uzytkownikiem i udzielenia odpowiedzi na zapytanie przedstawione w

formularzu kontaktowym.

3. Umowa o s$wiadczenie ustugi polegajgcej na udostepnianiu interaktywnego
formularza umozliwiajacego Uzytkownikom kontakt z Ustugodawca jest
zawierana na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg udzielenia odpowiedzi

przez Ustugodawce.

Zamieszczenie opinii

1. Uzytkownik ma mozliwos¢ zamieszczania w Serwisie indywidualnych i
subiektywnych opinii odnoszacych sie m.in. do ustug Serwisu czy
prezentowanych w Serwisie informaciji.

2. Umowa o swiadczenie ustugi zamieszczania opinii zawierana jest na czas
okreslony i ulega rozwigzaniu z chwila jej dodania w Serwisie Internetowym.

3. Uzytkownik dodajgc opinie o$wiadcza, ze posiada wszelkie prawa wtasnosci
intelektualnej do tych tresci, a w szczegélnosci autorskie prawa majgtkowe —oraz
ze opinia nie narusza jakichkolwiek praw oséb trzecich.

4. Tres¢ opinii powinna by¢ zgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
dobrymi obyczajami.

Blog Udane zakupy

Witasciciel Serwisu pod adresem: https://alerabat.com/udane-zakupy, prowadzi
oficjalny blog, na ktérym codziennie podpowiada, gdzie sg najlepsze promocje
oraz z jakich kodéw rabatowych korzystaé.

Program rekomendacyjny

Wiasciciel Serwisu prowadzi program rekomendacyjny wspierajacy rekrutacje w
spotce Alerabat.com Spétka z 0.0., ktdrego Regulamin znajduje sie na stronie

https://alerabat.com/regulamin-programu-rekomendacyjnego



Dodawanie kuponéw

1. Uzytkownicy, za posrednictwem Serwisu, majg mozliwos¢ dodawania
kupondéw polegajgcego na udostepnieniu kodu rabatowego, informacji o
promociji lub darmowej dostawie. Wtasciciel Serwisu nie gwarantuje, ze
informacja przekazana przez Uzytkownika zostanie zamieszczona w Serwisie.
Informacja przekazana przez Uzytkownika podlega weryfikacji przez
pracownikow Serwisu pod wzgledem zgodnos$ci z rzeczywistoscig, z prawem i
niniejszym Regulaminem. O odmowie dodania kuponu Uzytkownik zostanie
poinformowany drogg e-mail wraz z uzasadnieniem. Uzytkownik ma mozliwos¢

odwotania sie od decyzji w terminie 90 dni od jej otrzymania.

2. W celu dodania kuponu nalezy wypetni¢ formularz dostepny w zaktadce

»,Dodaj kupon” (https://alerabat.com/dodaj-kupon-rabatowy) poprzez:

a) wprowadzenie nazwy sklepu (z zastrzezeniem, ze Uzytkownik moze dodawacé
wytgcznie kupony uprawniajgce do zakupéw w sklepach, z ktérymi wtasciciel
Serwisu nawigzat wspdtprace);

b) wybdr rodzaju kuponu z dostepnej w formularzu listy;

c) zamieszczenie linku do oferty z kuponem;

d) wskazanie czasu trwania promociji;

e) opis promociji;

f) klikniecie w przycisk ,,DODAJ KUPON”.

3. Zamieszczane przez Uzytkownika tresci i opisy nie mogg naruszacé przepisow
niniejszego Regulaminu i powszechnie obowigzujgcego prawa, a takze praw i
doébr osobistych oséb trzecich, norm obyczajowych i zasad wspétzycia
spotecznego, jak réwniez nie mogg zawierac jakichkolwiek tresci wulgarnych czy
obrazliwych.

Certyfikat Serwisu

1. Wybrane sklepy internetowe bedg otrzymywaé od Wtasciciela Serwisu

Certyfikat Jakosci.



2. Znak graficzny certyfikatu jest zarejestrowanym znakiem towarowym i stanowi
wtasnosé, co do ktdrej Whasciciel Serwisu jest uprawniony lub wytgcznie

uprawniony do wykorzystywania.

ODPOWIEDZIALNOSC WLASCICIELA SERWISU | UZYTKOWNIKA

1. Wtasciciel Serwisu jest zobowigzany przestrzegac¢ postanowien niniejszego

Regulaminu oraz bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Uzytkownik odpowiada za niezgodne z prawem wykorzystanie przez niego, w zwigzku
z korzystaniem z Serwisu jakiegokolwiek wzoru przemystowego, znaku towarowego,
patentu lub jakichkolwiek innych praw wynikajgcych z m.in. prawa autorskiego, prawa
wtasnosci intelektualnej, prawa wtasnosci przemystowej, prawa znakdw towarowych i

prawa patentowego i innych obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. Uzytkownik odpowiada za wszelkie swoje dziatania, wskutek ktérych u innych
Uzytkownikow lub podmiotéw trzecich wystgpi jakakolwiek szkoda, majgtkowa lub
niemajgtkowa, w tym z powodu dziatania wrogiego oprogramowania, co stanowitoby
podstawe do zgdania odszkodowania, zadoséuczynienia lub jakichkolwiek innych

roszczen.

4. Uzytkownik odpowiada za ujawnienie Tresci, do ktérych dostep uzyskali inni
Uzytkownicy i podmioty trzecie, a ktdre zostaty dobrowolnie ujawnione w Serwisie przez

Uzytkownikow.

5. Informacje znajdujace sie na Serwisie nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu

cywilnego, lecz stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu

cywilnego.

6. Wtasciciel Serwisu nie jest organizatorem, wspoétorganizatorem czy wykonawca akgcji

promocyjnych, rabatowych i innych organizowanych przez podmioty trzecie.



7. Za funkcjonowanie oraz korzystanie z poszczegélnych akcji promocyjnych,
rabatowych i innych wytgczng odpowiedzialno$¢ ponoszg organizujgce je

osoby/podmioty trzecie.

8. Wtasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zakupy dokonywane z
wykorzystaniem Kart Podarunkowych. Wszelkie reklamacje dotyczace zakupow z
wykorzystaniem Kart Podarunkowych powinny by¢ zgtaszane Dostawcy Kart

Podarunkowych.

9. Wtasciciel Serwisu prezentuje na stronie Serwisu informacje o akcjach
promocyjnych, rabatowych i innych przygotowane i dostarczone przez podmioty trzecie

i Dostawcéw Rabatow, ktdrzy odpowiadajg za ich tresé.

10. Uzytkownik moze zostac¢ przekierowany do serwisdw Dostawcéw Rabatow,
korzystajgc z linkdw przekierowujacych. Wtasciciel Serwisu nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za zawartos¢ serwisdéw, do ktérych moze zostaé przekierowany

Uzytkownik, korzystajacy z Serwisu, jezeli nie miat na to wptywu.

11. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez
Uzytkownikdéw z powodu przerwy w dostepie do Serwisu spowodowane: dziataniem sity
wyzszej, pandemii, epidemii, btednym dziataniem, awariami, w tym awariami sieci

Internet, awariami sprzetu lub oprogramowania, z ktérych korzysta Uzytkownik.

PRAWA AUTORSKIE | WLASNOSCI INTELEKTUALNE)

1. Wszelkie prawa do Serwisu, w szczegdlnosci majgtkowe prawa autorskie, prawa
wtasnosci

intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, a takze do formularzy, logotypéw,
znakow towarowych, tekstu, grafiki, zdje¢, i innych zamieszczonych przez Wtasciciela

tresci nalezg do Wtasciciela.

2. Zabronione jest kopiowanie, powielanie, modyfikowanie, zwielokrotnianie czy



rozpowszechnianie jakiejkolwiek czesci Serwisu, Ustugi lub jej elementéw bez
uprzedniej pisemnej zgody Wtasciciela, poza przypadkami dopuszczalnymi przez

przepisy obowigzujgcego prawa i Regulaminu.

3. Prawa do uzywania, kopiowania i rozpowszechniania danych dostepnych w serwisie
podlegaja przepisom ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach

pokrewnych (Dz. U.z2018 r. poz. 1191).

4. Wykorzystywanie tresci Serwisu celach komercyjnych moze odbywac sie jedynie po

uprzednim powiadomieniu Wtasciciela i uzyskaniu jego pisemnej zgody.

REKLAMACIE

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji od kazdej dotyczgcej go decyzji
Whtasciciela Serwisu w terminie 90 dni od dnia wystgpienia zdarzenia stanowigcego
podstawe do ztozenia reklamaciji.

2. Reklamacja przystuguje Uzytkownikowi rowniez w momencie podjecia przez niego
przekonania o niezgodnosci dziatania Serwisu z Regulaminem, czy tez niewywigzywania
sie Wtasciciela Serwisu z zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu.

3. Reklamacje sktada sie w formie pisemnej na adres siedziby Wtasciciela Serwisu lub
droga poczty elektronicznej Wtasciciela Serwisu.

4. W reklamacji Uzytkownik podaje swoje imie, nazwisko, adres do korespondenciji,
adres e-mail przypisany do danego konta oraz wyjasnieniem stanu faktycznego.

5. Po rozpatrzeniu reklamaciji Uzytkownik otrzyma odpowiedz droga poczty
elektronicznej w terminie 14 dni wraz z uzasadnieniem zajetego stanowiska.

6. Uzytkownik jako Konsument ma mozliwos$é skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania sporéw konsumenckich zgodnie z procedurg Internetowego
Rozstrzygania Sporéw opracowanag przez Komisje Europejskg dostepna na stronie
internetowe;j:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL

7. Uzytkownik jako Konsument ma prawo skorzystaé z pozasgdowych sposobdéw



rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegdtowe informacje dotyczace
mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg
w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami stron internetowych Urzedu Ochrony Konkurenciji i

Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html

ADMINISTRACJA DANYMI OSOBOWYMI

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Wtasciciel Serwisu tj. spétka
Alerabat.com Spétka z 0.0. z siedzibg w Katowicach przy ul. Fabrycznej 24, 40-611
Katowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdod w Katowicach, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000570132,
posiadajgca nr NIP 9542757135 i nr REGON 362184710, kapitat zaktadowy w wysokosci
30.000 ztotych.

2. Szczegobtowe zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych okresla odrebny
dokument: Polityka prywatnosci dostepny pod adresem: https://alerabat.com/polityka-

prywatnosci, stanowigcy integralng cze$é Regulaminu.

REZYGNACJA Z KORZYSTANIA Z SERWISU

Uzytkownik posiada uprawnienie do rezygnacji z korzystania z Serwisu i usuniecia
nalezacego do niego Konta Uzytkownika w kazdym czasie. W celu rezygnacji z ustug
Serwisu Uzytkownik winien poinformowac o tym Wtasciciela Serwisu w formie pisemnej
lub elektronicznej za posrednictwem wiadomosci e-mail. Za dzien rezygnacji uwazany

bedzie dzien otrzymania przez Wtasciciela Serwisu oswiadczenia o rezygnaciji.



PRAWO UZYTKOWNIKA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Zgodnie z art. 38 pkt 13) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo
odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych,
ktére nie sg zapisane na nos$niku materialnym, jezeli spetnienie Swiadczenia rozpoczeto
sie za wyraznag zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i
po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.
2.Z uwagi na fakt, ze Karta Podarunkowa wydawana jest Uzytkownikowi w ciggu 1 dnia
roboczego od dnia optacenia zamoéwienia, w formie elektronicznego kodu stanowigcego
tres$é cyfrowa, Wtasciciel Serwisu niniejszym informuje, ze Uzytkownikowi nie
przystuguje prawo odstgpienia od Umowy.

3. Finalizacja zaméwienia na Karte Podarunkowa mozliwa jest wytgcznie w przypadku,
gdy Uzytkownik udzieli Wtascicielowi wyraznej zgody na spetnienie swiadczenia
(dostarczenie Karty Podarunkowej stanowigcej tres¢ cyfrowg) pomimo utraty prawa

odstgpienia od Umowy.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Wtasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z zastrzezeniem ust. 3-
5 ponizej.

3. Zmiany Regulaminu mogg nastgpi¢ z przyczyn organizacyjnych, prawnych lub
technicznych, o kazdej zmianie Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez
zamieszczenie informacji na stronie Serwisu.

4. Zmiany wchodzg w zycie w terminie nie krotszym niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia,
chyba ze inny (wczesniejszy) termin wynika z przepisow prawa. W razie, gdy Uzytkownik
nie zaakceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomié o tym fakcie
Whtasciciela w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu, przesytajgc

stosowng informacje na adres e-mail lub poczta tradycyjng na adres pocztowy.






