I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla zasady funkcjonowania oraz warunki uczestnictwa
w programie CASHBACK (dalej réwniez jako: ,,Program”/,,Program Cashback”),
organizowanym przez AleRabat.com sp. z 0. 0. z siedzibg w Katowicach (40-611)
przy ul. Fabrycznej 22, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdéd w Katowicach,
VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000570132, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 30.000,00 zt (wptacony w catosci),
NIP: 9542757135, REGON: 362184710, e-mail: support@alerabat.com (dalej jako:
,Organizator”).

2. We wszystkich kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie
regulamin Alerabat.com dostepny w Serwisie. W przypadku gdy dla danego kraju
Organizator udostepnia inne produkty w ktorych umozliwia korzystanie z
Programu, w tym w szczegdlnosci takie jak Aplikacja, Wtyczka, inne
oprogramowanie czy innego typu infrastruktura, to Regulamin taki dostepny
moze by¢ rowniez w tych miejscach.

3. Przystgpienie do uczestnictwa w Programie jest dobrowolne.

4. Program jest adresowany wytgcznie do oséb fizycznych nieprowadzgcych
dziatalnos$ci gospodarczej. Program nie jest adresowany do przedsiebiorcow.

5. Program ma charakter sprzedazy premiowej i umozliwia jego Uczestnikom
otrzymanie okreslonej liczby Punktow Cashback w zwigzku z zamdwieniem u
Partnera wskazanego w Promocji Cashback produktu lub ustugi (dalej jako:
,Zakup”) lub w zwigzku ze Skutecznym Uczestnictwem w Programie Polecaj i
Zarabiaj. Punkty Cashback mogg nastepnie zosta¢ wymienione na Nagrode, na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

6. Do ustug Swiadczonych przez Organizatora w ramach Programu stosuje sie
przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. 22002 roku, Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.).

7. Publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug Swiadczonych droga
elektroniczng moze sie wigzac z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania
danych Uczestnikdéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Uczestnicy powinni
stosowac wtasciwe Srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej
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zagrozenia, a w szczegdlnosci stosowac programy antywirusowe i chronigce
tozsamos¢ korzystajgcych z sieci Internet.

Il. DEFINICJE
Uzyte w Regulaminie okreslenia zapisane wielkg literg oznaczaja:
1. Regulamin - niniejszy dokument;

2. Serwis Internetowy/Serwis - serwis internetowy dostepny w domenie
alerabat.com, ktorego wtascicielem i administratorem jest Organizator, w ramach
ktorego Uczestnikowi udostepniany jest Program Cashback;

3. Alerabat.com - tgczne okreslenie udostepnianych przez Organizatora Serwisu
Internetowego, Aplikacji, Wtyczki oraz innego oprogramowania czy innej
infrastruktury, jesli w danym kraju Organizator umozliwia uczestnictwo w
Programie Cashback z wykorzystaniem takiego oprogramowania - zgodnie z
informacjg w Serwisie oraz w takim produkcie. W przypadku gdy w kraju danego
Uczestnika Organizator nie udostepnia danego produktu, odniesienia do niego
nie znajdujg do tego Uczestnika zastosowania;

4. Uczestnik - petnoletni i posiadajgcy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
uzytkownik Alerabat.com, ktory uczestniczy w Programie Cashback na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie;

5. Konsument - Uczestnik bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu
cywilnego tj. osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

6. Osoba Zapraszana - osoba zaproszona przez Uczestnika do udziatu w
Programie Polecaj i Zarabiaj,

7. Punkty/Punkty Cashback - punkty otrzymywane przez Uczestnika w ramach
Programu. Punkty mogg by¢ oznaczane réwniez walutg Uczestnika;

8. Partner/Partner Organizatora - wskazany w Alerabat.com podmiot lub osoba,
bedacy niezaleznym od Organizatora przedsiebiorcg, u ktérego Zakup uprawnia
Uczestnika do otrzymania Punktow Cashback, na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie;

9. Program Polecaj i Zarabiaj - program polecen skierowany do Uczestnikdw,
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10. Promocja/Promocja Cashback (dalej réwniez w liczbie mnogiej jako:
Promocje/Promocje Cashback) - prezentowana w Alerabat.com tres¢ o
charakterze promocyjnym lub podobnym stanowigca informacje o mozliwosci
otrzymania przez Uczestnika Punktoéw Cashback w zamian za dokonanie przez
tego Uczestnika Zakupu okreslonego towaru lub ustugi bezposrednio u Partnera
wskazanego w takiej Promocji;

11. Nagroda - nagroda zwigzana ze sprzedazg premiowg realizowang przez

Organizatora przekazywana w postaci Srodkéw pienieznych przystugujgcych
Uczestnikowi w zamian za zgromadzone Punkty Cashback

I1l. OGOLNE ZASADY UCZESTNICTWA W PROGRAMIE, KONTO
CASHBACK

Uczestnictwo w Programie jest dla Uczestnika bezptatne i mozliwe pod
warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta
Uczestnik, nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

1. W przypadku korzystania z Programu w Serwisie:

1) komputer lub urzgdzenie mobilne z dostepem do Internetu,

2) dostep do poczty elektronicznej,

3) najnowsza wersja przegladarki internetowej z wigczong obstugg JavaScript
oraz plikéw Cookies,

4) program do odczytu plikéw formatu PDF;

2. W przypadku korzystania z Programu w innych produktach udostepnianych
przez Organizatora, takich jak Aplikacja, Wtyczka czy innego typu
oprogramowanie czy infrastruktur (w przypadku gdy w danym kraju takiego
produkty sg udostepniane):

1) prawidtowa instalacja na kompatybilnym urzgdzeniu, systemie lub podobnych,
zgodnie z informacjami w Alerabat.com oraz miejscu gdzie jest ono

udostepniane;

2) dostep do Internetu;
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3) dostep do poczty elektronicznej;

4) aktywna i poprawnie skonfigurowana w urzgdzeniu, systemie lub podobnych
ustuga transmisji danych udostepniona przez operatora telekomunikacyjnego
lub uruchomione tgcze bezprzewodowe.

3. Uczestnikiem Programu moze byc¢ osoba fizyczna, ktéra spetnia tgcznie
nastepujgce warunki:

1) ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
2) jest Konsumentem,
3) nie istniejg prawne ani faktyczne przeszkody w jej uczestnictwie w Programie.

4. Uczestnik lub Osoba Zapraszana w celu uczestnictwa w Programie musi
zarejestrowac Konto w Alerabat.com oraz zapoznac sie z niniejszym
Regulaminem i zaakceptowac Regulamin. Dane Uczestnika lub Osoby
Zapraszanej stuzgce do rejestracji Konta powinny pokrywac sie z danymi
Uczestnika przetwarzanymi przez bank lub jakikolwiek inny system ptatnosci
elektronicznych, z ktérego ustug korzysta Uczestnik/Osoba Zapraszana.
Organizator zastrzega sobie prawo do zgdania od Uczestnika lub Osoby
Zapraszanej udostepnienia dokumentéw identyfikujgcych niezbednych do
weryfikacji Konta, w tym réwniez potwierdzenia ptatnosci bankowych lub
elektronicznych z widocznymi danymi posiadacza rachunku (zlecajgcego lub
beneficjenta przelewu). W przypadku odmowy udostepnienia takich
dokumentdéw, Organizator ma prawo wykluczy¢ Uczestnika lub Osobe
Zapraszang z Programu, anulowac przyznane Punkty i zwigzane z nimi Nagrody.
Przez wykluczenie z Programu nalezy rozumiec rowniez dezaktywacje konta
Uczestnika w Serwisie.

5. Dany Uczestnik moze uczestniczy¢ w Programie tylko raz w jednym czasie, co
oznacza, ze kazdy Uczestnik, postugujacy sie swoim imieniem oraz nazwiskiem,
posiadajgcy wskazany numer rachunku bankowego, ma prawo do posiadania
jednego konta w Alerabat.com, w ramach ktérego naliczane bedg Punkty
Cashback. Organizatorowi przystuguje prawo weryfikacji czy dany Uczestnik ma
wiecej niz jedno konto, w tym prawo do zgdania wyjasnien od Uczestnika oraz
udostepnienia dokumentow, o ktorych mowa powyzej w rozdziale Il pkt 4
Regulaminu. W przypadku uzyskania przez Organizatora uzasadnionego
podejrzenia, ze Uczestnik lub Osoba Zapraszana posiada wiecej niz jedno konto
w Alerabat.com, Organizator ma prawo do odpowiedniego zastosowania
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postanowien rozdziatu VIl Regulaminu, a w szczegdlnosci do wypowiedzenia
umowy na podstawie postanowienia rozdziatu VII, pkt 3 ust. 1. Postanowienia
rozdziatu VIIl Regulaminu stosuje sie odpowiednio. O ile inaczej nie wskazano, w
Alerabat.com dla danego kraju gdzie Organizator udostepnia swoje produkty,
Uczestnik, ktory zarejestrowat Konto Cashback z wykorzystaniem Serwisu lub
innego produktu Alerabat.com moze zalogowac sie na swoje Konto w innym
produkcie Alerabat.com, wykorzystujgc te same dane logowania.

6. Jesli nie wskazano inaczej, Uczestnik przystepuje do Programu z chwilg
skutecznego zarejestrowania przez niego Konta w Alerabat.com.

7. Kazdy Uczestnik zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa,
np. tresci propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra
osobiste i inne prawa o0soéb trzecich,

2) korzystania z Konta, Alerabat.com oraz samego Programu czy jakichkolwiek ich
elementéw w sposéb niezaktdcajgcy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzgdzen,

3) korzystania z Konta, Alerabat.com oraz samego Programu czy jakichkolwiek ich
elementéw w sposdb zgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze z ogélnymi zasadami korzystania z sieci
Internet.

8. W zwigzku z postanowieniem pkt Ill. ust. 3 ppkt 2 niniejszego rozdziatu
Regulaminu, Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji spetnienia ww.
warunku uczestnictwa w programie, w szczegolnosci poprzez zgdanie ztozenia
przez Uczestnika oswiadczenia o nieprowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. W
przypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia, ze ztozone oSwiadczenie jest
niezgodne ze stanem faktycznym, Organizator ma prawo wypowiedzie¢ umowe
na zasadach uregulowanych w rozdziale VII niniejszego Regulaminu.

9. Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia Uczestnika lub Osoby
Zapraszanej z Programu, anulowania przyznanych Punktow i zwigzanych z nimi
Nagrod, w kazdym przypadku uzasadnionego podejrzenia nieprzestrzegania
Regulaminu przez Uczestnika lub Osobe Zapraszang, lub naduzywania zasad
Programu, lub naruszenia przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, w
szczegblnosci podejrzenia popetnienia oszustwa.
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IV. NABYCIE PUNKTOW CASHBACK

1. W ramach Programu Cashback, Uczestnik moze nabywac Punkty za
dokonywanie wskazanych w Promocji Cashback Zakupdw towaréw lub ustug u
Partneréw Organizatora.

2. Z zastrzezeniem pkt 1 powyzej oraz pozostatych zapiséw niniejszego
Regulaminu, a w szczegdlnosci postanowien rozdziatu VI niniejszego Regulaminu,
do nabycia Punktéw uprawnia wytgcznie Zakup produktéw albo ustug
okreslonych w aktywnych Promocjach prezentowanych w Alerabat.com. Czas
trwania danej Promocji Cashback okreslony jest kazdorazowo w samej Promogji i
zalezy od Partnera oferujgcego zakup towardéw lub ustug.

3. Informacja o liczbie Punktéw jakg Uczestnik moze otrzymac za dokonanie
Zakupu okreslonego w Promocji Cashback znajduje sie kazdorazowo w opisie tej
Promocji. Informacja o liczbie Punktéw moze by¢ prezentowana w szczegdlnosci
jako procent od wartosci ceny Zakupu badz jako stata liczba Punktow
przyznawana za dokonanie Zakupu, z zastrzezeniem jednak dalszych zapiséw
Regulaminu. Punkty Cashback wyrazone jako procent od wartosci ceny Zakupu, o
ile nie wskazano wyraznie inaczej w samej Promocji, przystugujg od wartosci
wytgcznie ceny netto towaru lub ustugi objetej Zakupem, bez ceny dostawy czy
dodatkowych kosztow.

4. Liczbe Punktéw jakg Uczestnik moze otrzymac za dokonanie Zakupu
okreslonego w Promocji Cashback kazdorazowo ustala Partner.

5. W celu otrzymania Punktéw, Uczestnik:
1) musi zalogowac sie do swojego Konta w Alerabat.com,

2) wybiera z listy prezentowanej w Alerabat.com interesujgcg go aktywng
Promocje Cashback,

3) klika w link "aktywuj cashback" przekierowujgcy z Promocji Cashback
bezposrednio do strony www lub serwisu danego Partnera i

4) dokonuje bezposrednio u Partnera Zakupu wskazanego w Promocji Cashback
produktu lub ustugi.

6. Zasady realizacji okreslonego w Promocji Zakupu towaru albo ustugi u danego
Partnera okresla kazdorazowo sam Partner.
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7. Uczestnik realizujgc Zakup u Partnera zawiera umowe w zakresie tego Zakupu
bezposrednio z takim Partnerem. Organizator nie jest strong takiego stosunku, w
tym w szczegdlnosci nie jest sprzedawcg towaru czy podmiotem Swiadczgcym
ustugi zamowione przez Uczestnika.

8. Uczestnik dokonujgc Zakupu, powinien kazdorazowo zapoznac sie
bezposrednio na stronie www lub w serwisie Partnera z zasadami realizacji przez
Partnera zamowienia na towar czy ustuge, w tym w szczegdlnosci z
udostepnianymi przez Partnera ogdlnymi warunkami Swiadczenia ustug,
regulaminami czy podobnymi dokumentami.

9. O ile Partner lub sam Organizator nie wskazg odrebnie inaczej, skorzystanie z
Programu w ramach danego Zakupu u Partnera nie tgczy sie z rabatami,
promocjami, programami lojalnosciowymi lub podobnymi akcjami
organizowanymi przez podmioty inne niz Organizator, w tym tez przez samego
Partnera.

10. W celu poprawnego naliczenia Punktow, Uczestnik powinien zastosowac sie
rowniez do ponizszych warunkoéw technicznych, zwigzanych z koniecznoscig
powigzania Zakupu danego Uczestnika z Zakupem w ramach Programu
realizowanych zgodnie z Promocjg. Uczestnik kazdorazowo powinien:

1) utrzymywac na urzgdzeniu z ktérego korzysta w ramach Programu witgczong
obstuge plikéw Cookies oraz JavaScript;

2) przechodzi¢ do strony www lub serwisu Partnera gdzie bedzie dokonywat
Zakupu wytgcznie za posrednictwem linku przekierowujgcego do tej strony -
dostepnego w Promocji Cashback;

3) nie korzysta¢ z mechanizméw, programow czy innej infrastruktury blokujgcej
lub uniemozliwiajgcej przekierowanie Uczestnika z Promocji Cashback
bezposrednio do strony www lub serwisu Partnera jak rowniez
uniemozliwiajgcych mozliwosc sledzenia przez Organizatora przekierowania z
linku w Promocji do strony www lub serwisu Partnera;

4) korzystac z komunikatow i instrukcji wyswietlanych w Alerabat.com.
11. Niespetnienie przez Uczestnika warunkdw, o ktorych mowa w pkt 10 powyzej,

w tym w szczegdlnosci przerwanie przekierowania przyktadowo w wyniku
zamkniecia czy odSwiezenia strony Partnera, przejscie do innych stron,
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skorzystanie z oprogramowania lub infrastruktury podmiotéw trzecich
przerywajgcych przekierowanie moze spowodowacd niepoprawne naliczenie
Punktow lub zupetnie uniemozliwi¢ ich naliczenie, nawet w przypadku gdy
Uczestnik spetnit wszystkie pozostate warunki otrzymania Punktow, w tym
dokonat Zakupu.

12. Organizator nie odpowiada za nienaliczenie lub niepoprawne naliczenie
Punktéw w zwigzku z dokonaniem Zakupdw z naruszeniem warunkow, o ktérych
mowa w pkt 10-11 powyzej. Takie Zakupy moga z przyczyn technicznych nie
zostad zarejestrowane przez Organizatora i nie podlegajg reklamacji.

13. Z zastrzezeniem warunkow otrzymania Punktow, o ktérych mowa w
powyzszych postanowieniach, Uczestnik otrzymuje Punkty Cashback w
przypadku spetnienia nastepujgcych warunkdow:

1) Dokonania Zakupu - przez co rozumie sie prawidtowe ztozenie u Partnera
zamowienia na towar lub ustuge wskazang w Promocji Cashback, dokonane po
przejsciu bezposrednio na strone www lub do serwisu Partnera za pomoca linku
przekierowujgcego do tej strony lub serwisu. Link przekierowujgcy z Promogji
Cashback do strony lub serwisu Partnera jest kazdorazowo prezentowany w
Promocji;

2) Zaptacenia za Zakup - przez co rozumie sie zaksiegowanie u Partnera petnej
kwoty zaptaty za Zakupiony przez Uczestnika produkt lub ustuge wraz z kosztami
dostawy, czy innymi kosztami zwigzanymi z Zakupem i zgodnie z zamodwieniem
dokonywanym u Partnera. W przypadku gdy Uczestnik dokonujgc Zakupu wybrat
inng niz przelew bezposrednio na rachunek Partnera forme zaptaty, w tym w
szczegolnosci ptatnos¢ przy odbiorze - za moment zaptaty uznaje sie moment
otrzymania od Partnera informacji o dokonaniu przez Uczestnika zaptaty od
operatora przyjmujgcego lub obstugujgcego ptatnos¢ za Zakup Uczestnika;

3) Braku skorzystania przez Uczestnika z ustawowego lub umownego prawa do
odstgpienia od umowy lub wystgpienia innych przypadkéw gdy do nabycia
towaru lub ustugi faktycznie nie dojdzie.

14. W celu unikniecia watpliwosci, Organizator wskazuje, ze Uczestnik aby
otrzymac Punkty musi poprawnie spetni¢ wszystkie warunki ich otrzymania
wskazane w niniejszym Regulaminie, w tym w szczegolnosci te o charakterze
technicznym w pkt. 9 jak i organizacyjne z pkt. 11.

15. Otrzymymane przez Uczestnika Punkty sg zapisywane i widoczne jako saldo
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po zalogowaniu sie przez Uczestnika do Konta.

16. Organizator po dokonaniu przez Uczestnika Zakupu potwierdza z Partnerem
prawidtowg realizacje przez Uczestnika warunkéw otrzymania Punktow, w tym w
szczegblnosci warunkow o ktérych mowa w pkt. 11 i informuje o tym Uczestnika
w formie przypisania do jego salda Punktow albo przypisania do danego Zakupu
okreslonego statusu bgdz zmianie tego statusu, zgodnie z zapisami ponizej.
Zmiany statuséw Zakupu odbywajg sie w terminach okreslonych w Alerabat.com,
nie dtuzszych jednak niz 90 dni od dnia potwierdzenia. W szczegdlnych
sytuacjach z przyczyn niezaleznych od Organizatora termin ten moze ulec
wydtuzeniu.

17. W ramach Programu Punkty przyznawane sg odrebnie - za kazdy prawidtowo
zrealizowany Zakup.

18. Uczestnik nabywa Punkty w momencie uzyskania przez Zakup za ktéry maja
one przypasc statusu ,,Zaakceptowane”. Statusy Zakupéw i Punktéw widoczne sg
w Koncie Uczestnika.

19. Zakupy otrzymujg nastepujgce statusy:

1) ,,0Oczekujgcy” - status taki otrzymuje Zakup, za ktéry Punkty nie zostaty jeszcze
przyznane Uczestnikowi, z uwagi na to, ze nie zostaty przez niego spetnione
wszystkie warunki otrzymania Punktow, o ktérych mowa powyzej, lub Partner nie
dokonat jeszcze potwierdzenia spetnienia przez Uczestnika wszystkich warunkow
organizacyjnych (pkt. 11) otrzymania Punktow;

2) ,,Zaakceptowany” - status taki otrzymuje Zakup po otrzymaniu przez
Organizatora od Partnera potwierdzenia spetnienia przez Uczestnika wszystkich
warunkéw organizacyjnych (pkt. 11) otrzymania Punktow, o ktérych mowa
powyzej oraz po zweryfikowaniu przez Organizatora spetnienia przez Uczestnika
pozostatych warunkédw. Od momentu otrzymania przez Zakup statusu
Zaakceptowany” Punkty nalezne za ten Zakup zostajg przypisane do jego salda i
mogg byc¢ przez Uczestnika wykorzystane zgodnie z dalszymi zapisami
Regulaminu. Organizator zwraca uwage, ze Zakup moze otrzymac Status

., Zakceptowany” nie wczesniej niz po uptywie ustawowego terminu do
odstgpienia od umowy Zakupu, a w przypadku, gdy Partner w ramach swojej
dziatalnos$ci wydtuza ustawowy termin odstgpienia od umowy lub wprowadza
umowny termin odstgpienia od umowy - nie wczesniej niz po uptywie
najpdzniejszego z tych termindw i potwierdzeniu przez Partnera, ze Uczestnik z
prawa odstgpienia w stosunku do Zakupionych towardéw czy ustug nie skorzystat;
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3),,0drzucony” - status taki otrzymuje Zakup, ktéry otrzymat wczesniej status
,,Oczekujgcy”, a ktéry nie moze zostac zatwierdzony i powodowac przyznania
Punktow Uczestnikowi z uwagi na brak spetnienia przez niego wszystkich
warunkéw Programu;

4) "Wygasty" - status taki otrzymuje Zakup, ktory otrzymat wczesniej status
"Oczekujacy" lub "Zaakceptowany", dla ktérego uptyngt termin waznosci
Punktow, zgodnie z ponizszym pkt. 21 Regulaminu.

20. Uczestnik nabywa prawo do Punktéw w momencie zmiany statusu Zakupu,
za ktéry sg one nalezne na ,,Zaakceptowany”. Wytgcznie Punkty za Zakup o
statusie, ,Zaakceptowany” zostajg przypisane do salda Uczestnika i stanowig
Punkty prawidtowo nabyte przez Uczestnika oraz mogg podlega¢ wymianie na
Nagrode, zgodnie z postanowieniami rozdziatu VI Regulaminu.

21. Wszystkie punkty otrzymane przez Uczestnika w Programie wygasajg (tracg
waznos(), jezeli Uczestnik nie dokona Zakupu w okresie 12 miesiecy liczac od
dnia, w ktérym pierwsze (chronologicznie najwczesniejsze) z tych Punktéw
zostaty przypisane do salda Uczestnika po otrzymaniu statusu "Oczekujgcy" lub
"Zaakceptowany", zgodnie z pkt 18 i 19 powyzej. Dokonanie Zakupu wydtuza
termin waznosci wszystkich Punktéw przypisanych do salda Uczestnika o kolejne
12 miesiecy - poczynajgc od dnia tego Zakupu. Warunkiem zachowania waznosci
Punktéw jest zatem dokonanie Zakupu przynajmniej jeden raz na 12 miesiecy.

W przypadku Zakupow posiadajgcych status "Oczekujgcy", co do ktorych w
okresie 12 miesiecy Partner nie potwierdzi spetnienia przez Uczestnika
wszystkich warunkow organizacyjnych (pkt. 11) otrzymania Punktow, Punkty za
te Zakupy nie zostang przypisane do salda Uczestnika i nie stanowig Punktéw
prawidtowo nabytych przez Uczestnika. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak potwierdzenia przez Partnera spetnienia przez
Uczestnika warunkow okreslonych niniejszym Regulaminem do otrzymania przez
Uczestnika Punktow.

Punkty mogg zosta¢ wymienione na Nagrode zgodnie z postanowieniami
rozdziatu V Regulaminu wytgcznie w czasie ich waznosci. Uczestnik proszony jest
o dokonanie wymiany Punktéw przed uptywem terminu ich waznosci. Po uptywie
terminu waznosci Punkty wygasajg i przepadajg bez mozliwosci ich przywroécenia.
Po uptywie terminu waznosci Punkty nie mogg zosta¢ wymienione na Nagrode.

22. Informacja o terminie waznosci Punktow w odniesieniu do kazdego
Zatwierdzonego Zakupu za ktéry zostaty przypisane widoczna jest w Koncie
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Uczestnika.

23. Informacja o Punktach wymienionych przez Uczestnika na Nagrode widoczna
jest w saldzie Uczestnika wraz ze statusem ,,Wyptacone”.

24. Uczestnik nabywa Punkty w liczbie wskazanej kazdorazowo w Promogji
Cashback. W przypadku, gdy w Promocji Punkty wskazane sg jako procent od
wartosci Zakupu, to o ile nie wskazano wyraznie inaczej w samej Promogji,
Punkty przystugujg od wartosci wytgcznie ceny netto towaru lub ustugi objete;
Zakupem, bez ceny dostawy czy dodatkowych kosztow. O ile nie wskazano
inaczej, Punkty przystugujg od ceny netto faktycznie zaptaconej przez Uczestnika
za towar lub ustuge. W przypadku, gdy Uczestnik w ramach Zakupu korzysta z
koddw rabatowych, akcji promocyjnych, programow, znizek, ktore tgczg sie z
Programem - jako podstawe do naliczenia mu okreslonej liczby Punktow
przyjmuje sie cene faktycznie zaptacong przez Uczestnika. O ile nie wskazano
inaczej, w przypadku optacenia przez Uczestnika ceny Zakupu za pomocg kart
podarunkowych, punktow nabytych w programach lojalnoSciowych czy
partnerskich, voucherdw i podobnych mechanizmdéw, Punkty za Zakup nie
zostajg Uczestnikowi przyznane. Jezeli Uczestnik optaca z wykorzystaniem takich
mechanizmdw wytgcznie czes¢ ceny Zakupu towaru lub ustugi, Punkty zostajg
przyznane wytgcznie od tej czesci ceny netto towaru lub ustugi, ktéra zostata
optacona przez Uczestnika w inny sposob niz przy wykorzystaniu takich
mechanizmdw - zgodnie ze standardowymi sposobami zaptaty udostepnianymi
przez Partnera.

V. NABYCIE PUNKTOW CASHBACK W PROGRAMIE "ZAKUPY
IN-STORE"

1. W ramach Programu Cashback, Uczestnik moze nabywac Punkty za
dokonywanie wskazanych zakupdéw w sklepach stacjonarnych (dalej jako:
"Zakupy In-store") zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym paragrafie oraz
z zastrzezeniem pozostatych zapiséw niniejszego Regulaminu.

2. W celu nabycia Punktéw Cashback za Zakupy In-store, Uczestnik zobowigzany
jest do:

1) uprzedniego dodania produktu do listy w Aplikacji mobilnej Alerabat.com
dostepnej na urzgdzeniach z systemem Android lub iOS, przy czym data i
godzina dodania produktu do listy musi by¢ wczesniejsza niz data i godzina
dokonania Zakupu widniejgca na paragonie;
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2) dokonania Zakupu produktu dodanego do listy w terminie waznosci oferty;

3) dokonania Zakupu wytgcznie w sklepach stacjonarnych wskazanych przez
Organizatora, ktérych lista jest kazdorazowo udostepniana w szczegdtach danej
oferty;

4) wgrania czytelnego paragonu fiskalnego w formie drukowanej w Aplikacji
mobilnej Alerabat.com, zawierajgcego wszystkie wymagane informacje, w tym w
szczegolnosci: nazwe sklepu, date i godzine Zakupu, numer paragonu oraz
czytelne informacje o zakupionych produktach i ich cenach;

5) wgrania paragonu fiskalnego w terminie nie dtuzszym niz 7 (siedem) dni
kalendarzowych od daty dokonania Zakupu widniejgcej na paragonie. Po uptywie
tego terminu prawo do nabycia Punktéw Cashback za dany Zakup wygasa.

3. Organizator zastrzega, iz do uzyskania Punktéw Cashback za Zakupy In-store
akceptowane sg wytgcznie paragony fiskalne w formie drukowanej. Organizator
nie akceptuje e-paragonow, paragonow niefiskalnych ani innych form
potwierdzen dokonania Zakupu.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji paragonéw
dokumentujgcych Zakupy In-store w terminie od 24 godzin do 14 dni roboczych
od momentu wgrania paragonu przez Uczestnika. W szczegolnych przypadkach,
z przyczyn niezaleznych od Organizatora, termin ten moze ulec wydtuzeniu do 30
dni.

5. Organizator ma prawo zgdac od Uczestnika dodatkowych dokumentéw lub
informacji potwierdzajgcych autentycznos¢ dokonanego Zakupu, w tym w
szczegolnosci oryginatu paragonu fiskalnego. Nieprzedstawienie zgdanych
dokumentéw lub informacji w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania
zgdania moze skutkowac odrzuceniem Punktéw Cashback za dany Zakup.

6. Punkty Cashback za Zakupy In-store mogg otrzymac nastepujgce statusy:

1) "w trakcie weryfikacji" - status taki otrzymujg Punkty w okresie weryfikacji
paragonu przez Organizatora;

2) "zaakceptowany" - status taki otrzymujg Punkty po pozytywnej weryfikacji
paragonu przez Organizatora, potwierdzajgcej spetnienie przez Uczestnika
wszystkich warunkow nabycia Punktéw;
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3) "czesciowo zaakceptowany" - status taki otrzymujg Punkty w przypadku
czeSciowego spetnienia przez Uczestnika warunkdw nabycia Punktéw;

4) "odrzucony" - status taki otrzymujg Punkty w przypadku negatywnej
weryfikacji paragonu lub niespetnienia przez Uczestnika ktoregokolwiek z

warunkéw nabycia Punktow.

7. Organizator ma prawo odrzuci¢ Punkty Cashback za Zakupy In-store w
przypadku:

1) nieczytelnosci paragonu lub braku wymaganych informacji na paragonie;

2) niezgodnosci daty i godziny Zakupu z datg i godzing dodania produktu do listy
(data i godzina Zakupu muszg by¢ pdzniejsze);

3) dokonania Zakupu po uptywie terminu waznosci oferty;
4) przedtozenia paragonu niefiskalnego lub e-paragonu;

5) dokonania Zakupu w sklepie niewskazanym przez Organizatora w szczegotach
oferty;

6) przekroczenia terminu na wgranie paragonu, o ktorym mowa w pkt 2 ppkt 5);

7) nieprzedstawienia dodatkowych dokumentéw lub informacji, o ktérych mowa
w pkt 5;

8) uzasadnionego podejrzenia naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu;

9) uzasadnionego podejrzenia proby dokonania naduzycia, w tym podejrzenia o
fatszerstwo paragonu.

8. Kazda oferta dotyczgca Zakupow In-store jest ograniczona czasowo, zgodnie z
informacjg zawartg w szczegotach oferty. Po uptywie terminu waznosci oferty,
nabycie Punktéw Cashback za Zakupy In-store nie jest mozliwe.

9. Dla kazdej oferty dotyczgcej Zakupdéw In-store mogg obowigzywac limity, ktére
sg kazdorazowo opisane w szczegdtach oferty. Limity mogg dotyczy¢ w
szczegolnosci: maksymalnej liczby Punktow mozliwych do nabycia przez jednego
Uczestnika, liczby Zakupow objetych ofertg, maksymalnej wartosci Zakupu
podlegajgcej naliczeniu Punktdéw.
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10. W przypadku stwierdzenia wielokrotnego naruszania postanowien
niniejszego Regulaminu przez Uczestnika w zwigzku z uczestnictwem w
programie "Zakupy In-store", Organizator ma prawo, wedtug wtasnego uznania:

1) czasowo zawiesi¢ mozliwo$¢ nabywania przez Uczestnika Punktow Cashback
za Zakupy In-store;

2) trwale wykluczy¢ Uczestnika z mozliwosci nabywania Punktow Cashback za
Zakupy In-store, z zachowaniem mozliwosci uczestnictwa w pozostatych
elementach Programu;

3) zastosowac postanowienia rozdziatu VIII niniejszego Regulaminu.

11. Organizator zastrzega sobie prawo do modyfikacji szczegétowych zasad
programu "Zakupy In-store" z zachowaniem 14-dniowego okresu
powiadomienia, przekazywanego Uczestnikom za pomocg komunikatéw w
Aplikacji mobilnej Alerabat.com oraz na stronie alerabat.com. Zmiany te nie bedg
naruszac praw nabytych przez Uczestnikow przed wprowadzeniem zmian.

12. W przypadku Zakupow In-store, do Punktéw Cashback o statusie
"zaakceptowany" stosuje sie odpowiednio postanowienia rozdziatu IV pkt. 20-24
niniejszego Regulaminu.

13. W zakresie nieuregulowanym niniejszym paragrafem, do Zakupow In-store
stosuje sie odpowiednio pozostate postanowienia Regulaminu.

VI. PROGRAM POLECA]J | ZARABIA)

1. Program Polecaj i Zarabiaj skierowany jest do Uczestnikdw Programoéw
Cashback. W ramach Programu Polecaj i Zarabiaj, Uczestnik moze nabywacd
Punkty za skuteczne uczestnictwo w programie Polecaj i Zarabiaj.

2. Uczestnik, celem uczestnictwa w Programie Polecaj i Zarabiaj, za
posrednictwem Serwisu Internetowego generuje indywidualny link polecajacy,
ktory udostepnia we wtasnym zakresie Osobie lub Osobom Zapraszanym.
Uczestnik ma prawo udostepnic link polecajgcy wiecej niz jednej Osobie
Zapraszanej, a Organizator w tym zakresie nie ustanawia limitu.

3. Uczestnik programu Polecaj i Zarabiaj kazdorazowo uzyskuje Punkty w
przypadku, gdy Osoba Zapraszana w terminie 30 dni od dnia dokonania przez
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nig rejestracji w Serwisie Internetowym dokona zakupdéw opiewajgcych na kwote
ponad 70,00 z, a transakcja ta uzyskata status ,Zaakceptowane” zgodnie z
postanowieniami pkt IV, ppkt 19 ust. 2 Regulaminu (,,Skuteczne Uczestnictwo”).

4. Osoba Zapraszana, ktéra dokonata rejestracji w Serwisie Internetowym za
posrednictwem indywidualnego linku polecajgcego uzyskanego od Uczestnika
Programu Cashback, ktora w terminie 30 dni od tej rejestracji dokonata zakupdéw
na kwote powyzej 70,00 zt, a transakcja ta uzyskata status ,Zaakceptowane”
zgodnie z postanowieniami pkt IV, ppkt 19 ust. 2 Regulaminu, uzyskuje Punkty
jednorazowo. Osoba Zapraszana, po dokonaniu ww. rejestracji, staje sie
Uczestnikiem.

5. W Programie Polecaj i Zarabiaj kazdy uczestnik moze zdoby¢ maksymalnie 150
Punktow tytutem Skutecznego Uczestnictwa. Uczestnik moze otrzymac punkty
jednorazowo za kazdg Osobe Zapraszang, ktéra Skutecznie Uczestniczy w
Programie Polecaj i Zarabiaj. Jednorazowe otrzymanie punktow oznacza, ze w
przypadku, gdy Osoba Zapraszana po Skutecznym Uczestnictwie wycofa sie z
Programu Polecaj i Zarabiaj (w tym takze poprzez usuniecie konta na Platformie),
a ponownie otrzyma indywidualny link polecajgcy i Skutecznie Uczestniczy¢
bedzie w Programie, Punkty Programu Polecaj i Zarabiaj nie zostang wowczas
przydzielone ani Uczestnikowi, ani tej Osobie Zapraszanej. Ponadto, Punkty nie
bedg przyznane za Skuteczne Uczestnictwo Osdb Zapraszanych, ktére posiadajg
juz profil w Serwisach AleRabat.com, a ktére w celu skorzystania z Programu
Polecaj i Zarabiaj utworzyty kolejny profil na Serwisach AleRabat.com.
Organizator zastrzega sobie prawo do czasowego zwiekszenia maksymalne;
liczby Punktow mozliwych do zdobycia w ramach akcji promocyjnych lub
specjalnych ofert. Informacja o czasowym zwiekszeniu limitu, okresie jego
obowigzywania oraz szczegotowych warunkach zostanie przekazana
Uczestnikom za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres podany przy
rejestracji Uczestnika oraz bedzie widoczna w opisie Programu Polecaj i Zarabiaj
w Koncie Uczestnika. Czasowe zwiekszenie limitu nie wymaga zmiany
Regulaminu i obowigzuje przez okres wskazany w informacji o akcji promocyjne;.

6. Z zastrzezeniem pozostatych zapiséw niniejszego Regulaminu, a w
szczegblnosci postanowien rozdziatu 1V, do nabycia Punktow uprawnia Skuteczne
Uczestnictwo w programie Polecaj i Zarabiaj.

7. Informacja o liczbie Punktéw jakg Uczestnik oraz Osoba Zaproszona mogg

otrzymac za skuteczne uczestnictwo w programie Polecaj i Zarabiaj znajduje sie
kazdorazowo w opisie Programu Polecaj i Zarabiaj. Informacja o liczbie Punktéw
moze by¢ prezentowana w szczegdlnosci jako procent od wartosci ceny Zakupu
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badz jako stata liczba Punktéw przyznawana za Skuteczne Uczestnictwo. Punkty
wyrazone jako procent od wartosci ceny Zakupu, o ile nie wskazano wyraznie
inaczej w samej Promocji, przystugujg od wartosci wytgcznie ceny netto towaru
lub ustugi objetej Zakupem, bez ceny dostawy czy dodatkowych kosztéw.

8. Przydzielenie punktéw za Skuteczne Uczestnictwo odbywa sie w sposéb
zautomatyzowany, a prawidtowy proces ich przydzielenia spoczywa na
Organizatorze. Otrzymane przez Uczestnika oraz Osobe Zaproszong punkty sg
zapisywane i widoczne jako saldo po zalogowaniu sie przez Uczestnika do Konta.

9. W przypadku Programu Polecaj i Zarabiaj, do Punktow Cashback o statusie
"zaakceptowany" stosuje sie odpowiednio postanowienia rozdziatu IV pkt. 20-24
niniejszego Regulaminu.

10. W zakresie nieuregulowanym niniejszym paragrafem, do Programu Polecaj i
Zarabiaj stosuje sie odpowiednio pozostate postanowienia Regulaminu.

VIl. WYMIANA PUNKTOW CASHBACK

1. W ramach niniejszego Programu Uczestnik moze dokonywac wymiany
waznych Punktéw, ktore zostaty przypisane do jego salda w wyniku otrzymania
przez Zakup status ,,Zaakceptowany” na Nagrode.

2. Uczestnik moze wymieni¢ Punkty na Nagrode w stosunku: Punkt do okreslonej
wartosci wyrazonej w walucie, zgodnie z przelicznikiem wskazanym w Koncie.

3. Uczestnik moze dokona¢ wymiany Punktow, w przypadku osiggniecia w jego
saldzie minimalnego progu Punktow przypisanych za Zakupy, ktore otrzymaty
status ,,Zatwierdzony”. Liczba Punktow stanowigca minimalny prog Punktow
uprawniajgcy do wyptaty, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim wskazana jest w
Alerabat.com, po zalogowaniu sie do Konta.

4. W celu dokonania wymiany Punktow na Nagrode Uczestnik dokonuje zlecenia
zamiany Punktow Nagrode oraz wyptaty Nagrody, korzystajgc w tym celu z
formularza dostepnego po zalogowaniu sie do Konta. Uczestnik w tym celu
poproszony bedzie o podanie oznaczonych jako obowigzkowe danych, w tym w
szczegdlnosci nalezgcego do niego numeru rachunku bankowego, na ktéry
Organizator ma przekazac Nagrode, a w przypadku, gdy Uczestnik zleca wyptate
z wykorzystaniem zewnetrznego serwisu posredniczgcego w ptatnosciach
Uczestnik proszony jest o wybdr tego systemu sposréd dostepnych w
Alerabat.com.
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5. Organizator dokonuje wyptaty Nagrody poprzez dokonanie przelewu srodkéw
pienieznych na wskazany przez Uczestnika rachunek bankowy lub przekazania
ich z wykorzystaniem zewnetrznego serwisu posredniczgcego w ptatnosciach, w
terminie nie dtuzszym niz 7 (siedem) dni roboczych (tj. z wytgczeniem sobdt,
niedziel, dni Swigtecznych i ustawowo wolnych od pracy).

6. Za moment przyznania Uczestnikowi Nagrody uwaza sie moment przekazania
Srodkow pienieznych do wyptaty.

7. Kazdorazowo wartos¢ dokonanej wyptaty jest wartoscig przyznanej
jednorazowo Nagrody.

8. W przypadku gdy Uczestnik chce dokona¢ wymiany Punktéw na Nagrode oraz
jej wyptaty, moze wymienic i wyptaci¢ jedynie wszystkie posiadane w jego saldzie
Punkty, z zastrzezeniem pozostatych zapiséw Regulaminu. Uczestnik nie ma
mozliwosci zamiany i wymiany jedynie czesci Punktow.

9. Uczestnik moze przeznaczy¢ otrzymane przez niego Punkty wytgcznie na
wymiane ich na Nagrode w formie pienieznej, zgodnie z zasadami powyzej.

10. Uczestnik nie moze przenies¢ otrzymanych przez siebie Punktow na inne
osoby.

11. Organizator moze odmowic Uczestnikowi wymiany Punktéw na Nagrode oraz
jej wyptaty jak rowniez anulowac Punkty, ktére zostaty juz przypisane do salda
Uczestnika z waznych przyczyn przez ktére rozumie sie uzasadnione podejrzenie
naruszenia przez Uczestnika przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, w
tym w szczegdlnosci w przypadku podejrzenia usitowania popetnienia z
wykorzystaniem Programu, Alerabat.com lub ich elementdéw czynu zabronionego
przez prawo, proby obejscia przez Uczestnika mechanizméw i zasad Programu,
jak rowniez watpliwosci Organizatora co do tozsamosci danego Uczestnika lub
podanych przez niego danych.

12. Nagroda wyptacana Uczestnikowi, ktérej jednorazowa wysokos¢ nie
przekracza kwoty 2.000 zt jest zwolniona z opodatkowana zgodnie z art. 21 ust. 1
pkt. 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0séb
fizycznych, o ile Uczestnik nie otrzymuje tych srodkéw w zwigzku z prowadzong
dziatalnos$cig gospodarcza.

13. Jezeli wartos¢ Nagrody jednorazowo przyznanej Uczestnikowi przekracza
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kwote 2.000 zt Organizator w oparciu o stosowne przepisy ustawy z dnia 26 lipca
1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych wyptaca Uczestnikowi
Nagrode pomniejszong o podatek dochodowy nalezny od przyznanej Nagrody.

14. Uczestnik akceptujgc niniejszy Regulamin potwierdza i oswiadcza, ze jego
udziat w Programie Cashback i zakupy dokonywane w ramach Programu nie sg
zwigzane z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg. Potwierdza tym
samym, iz Organizator Programu Cashback ma prawo zastosowac do wydanych
mu nagrod zwolnienie z opodatkowania na podstawie art. 21 ust 1 pkt 68 ustawy
z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0sdb fizycznych. Uczestnik
potwierdza tez, ze podanie nieprawdy wigze sie z przyjeciem przez niego
odpowiedzialnosci majgtkowej i karno-skarbowej za niepobranie/niewtasciwie
pobranie przez Organizatora zryczattowanego podatku dochodowego z tytutu
wygranych w konkursach.

VIIl. ZAKONCZENIE UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

1. Uczestnik moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe uczestnictwa w
Programie ze skutkiem natychmiastowym sktadajgc oSwiadczenie na pisSmie na
adres siedziby Organizatora lub w formie wiadomosci e-mail na adres e-mail:
support@alerabat.com.

2. Usuniecie Konta w Alerabat.com jest rownoznacznie z wypowiedzeniem
umowy uczestnictwa w Programie przez Uczestnika, o ktorym mowa w pkt. 1.

3. Z waznych powododw, Organizator moze wypowiedzie¢ umowe Uczestnikowi z
14-dniowym terminem wypowiedzenia. Za wazne powody, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim, uznaje sie:

1) naruszenie przez Uczestnika postanowien Regulaminu,

2) naruszenie przez Uczestnika obowigzujgcych przepiséw prawa w zwigzku z
Programem,

3) podejmowanie przez Uczestnika dziatan, stanowigcych proby obejscia
Regulaminu lub zabezpieczenia i zasady funkcjonowania Programu.

4. W przypadku wypowiedzenia umowy, Organizator wskazuje Uczestnikowi
przyczyny wypowiedzenia.

5. Zakonczenie uczestnictwa w Programie (w tym zaréwno wypowiedzenie
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umowy przez samego Uczestnika, w o ktorym mowa w pkt. 112, jak i
wypowiedzenie jej przez Organizatora z powodow wskazanych w pkt. 3 powyzej
prowadzi do utraty mozliwosci wymiany Punktow na Nagrode.

6. Uczestnik, ktory zamierza wypowiedzie¢ umowe uczestnictwa w Programie,
powinien w miare mozliwosci uprzednio dokona¢ wymiany naliczonych mu
Punktéw na Nagrode i wyptaty, na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie. Jezeli Uczestnik wypowie umowe bez uprzedniej wymiany Punktow
na Nagrode i ich wyptaty, niewykorzystane Punkty zostajg skasowane -
przepadajg bez mozliwosci ich przywrdécenia.

7. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Organizatora, zgodnie z pkt. 3
powyzej, Uczestnik proszony jest o dokonanie wymiany naliczonych mu Punktow
na Nagrode i wyptate w terminie wypowiedzenia, o ktérym mowa w pkt. 3. Jezeli
Uczestnik nie dokona wymiany Punktow na Nagrode i jej wyptaty w terminie
wypowiedzenia, niewykorzystane Punkty zostajg skasowane - przepadajg bez
mozliwosci ich przywrdécenia.

8. W przypadku wypowiedzenia przez Organizatora umowy Uczestnikowi w
trybie, o ktérym mowa w pkt. 3 powyzej, w okresie wypowiedzenia Konto
Uczestnika oraz uczestnictwo w Programie pozostaje zawieszone, co oznacza, ze
Uczestnik nie bedzie otrzymywat nowych Punktéw za Zakupy dokonane od dnia
wypowiedzenia.

9. Organizator moze zakonczy¢ prowadzenie Programu. O takiej decyzji
Uczestnicy zostang powiadomieni nie pozniej niz z 30-dniowym wyprzedzeniem.
W tym czasie Uczestnicy mogg dokonac wymiany Punktow na Nagrode i jej
wyptaty, zgodnie z Regulaminem. Po zakonczeniu trwania Programu
niewykorzystane przez Uczestnika Punkty zostang skasowane - przepadajg bez
mozliwosci ich przywrdcenia.

10. Uczestnik moze odstgpi¢ od umowy uczestnictwa w Programie bez podania
przyczyny poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy (przystgpienia do Programu). Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

11. Termin 14-dniowy liczy sie od dnia zawarcia umowy.
12. Organizator z chwilg otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy przez

Uczestnika przesle na adres poczty elektronicznej Uczestnika potwierdzenie
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.
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13. Prawo do odstgpienia od umowy przez Uczestnika jest wytgczone w
przypadku swiadczenia ustugi, jezeli Organizator wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia utraci prawo odstgpienia od umowy.

IX. REKLAMACJE | POZASADOWE SPOSOBY ROZSTRZYGANIA
SPOROW

1. Reklamacje dotyczgce Programu mozna zgtasza¢ do Organizatora na piSmie na
adres: ul. Fabryczna 22 w Katowicach (40-611), w formie wiadomosci e-mail na
adres: support@alerabat.com lub za pomocg formularza kontaktowego
dostepnego w Alerabat.com.

2. Reklamacje dotyczgce przyznawania i wymiany Punktéw na Nagrode w ramach
Programu mogg by¢ zgtaszane w terminie 90 (dziewiecdziesieciu) dni
odpowiednio od dnia dokonania transakcji uprawniajgcej do ich przyznania lub
od dnia dokonania zlecenia wymiany Punktow na Nagrode i jej wyptaty.

3. Reklamacja powinna zawierac: imie, nazwisko, adres podmiotu sktadajgcego
reklamacje, numer telefonu oraz adres e-mail, jak rowniez doktadny opis i powdd
reklamacji.

4. Organizator moze zgdac od zgtaszajgcego reklamacje wszelkich informacji
wymaganych do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji oraz dokumentéw
potwierdzajgcych dokonanie transakcji uprawniajgcej do przyznania Punktdw, tj,
w szczegolnosci: potwierdzenia dokonania Zakupu, potwierdzenia ztozenia
zamowienia, faktury z widoczng datg sprzedazy lub wykonania ustugi, kwotg do
zaptaty, numerem zamowienia i rodzajem zamdwionych towardéw lub ustug.
Nieudzielenie przez zgtaszajgcego reklamacje zgdanych informacji i dokumentéw
uprawnia Organizatora do nieuwzglednienia reklamacji.

5. Organizator rozpatrzy reklamacje niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 30
(trzydziestu) dni od daty jej otrzymania.

6. Organizator poinformuje zgtaszajgcego reklamacje o rozpatrzeniu reklamacji
we wskazanym wyzej terminie w formie pisemnej lub w wiadomosci e-mail na
adres podany w zgtoszeniu reklamacyjnym.

7. Uczestnik moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie z zasadami okreslonymi na stronie
www.uokik.gov.pl w zaktadce ,Rozstrzyganie sporow konsumenckich”. W
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szczegdblnosci Uczestnik moze:

1) uzyskad bezptathng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Uczestnikiem a Organizatorem, korzystajgc z pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentow
pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich pod adresem email
porady@dlakonsumentow.pl;

2) ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

X. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnikdw zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Informacje dotyczgce Programu bedg przekazywane Uczestnikom za pomocg
komunikatow na stronie alerabat.com lub przesytane na adres
korespondencyjny, w formie wiadomosci e-mail na adres e-mail podany przez
Uczestnika w Koncie.

2. W sytuacji zmiany Regulaminu o wszelkich zmianach Regulaminu Uczestnik
zostanie poinformowany poprzez informacje w Serwisie zawierajgcg zestawienie
zmian i termin ich wejscia w zycie. Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie
krétszy niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia. W razie, gdy Uczestnik nie akceptuje
nowej tresci Regulaminu, obowigzany jest zawiadomic¢ o tym fakcie Organizatora
w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Zawiadomienie
Organizatora o braku akceptacji nowej tresci Regulaminu skutkuje rozwigzaniem
umowy uczestnictwa w Programie. W takim przypadku Uczestnik jest
zobowigzany do dokonania wymiany posiadanych przez siebie Punktow na
Nagrode oraz jej wyptaty zgodnie z pkt. VI Regulaminu w terminie 14 dni od dnia
wypowiedzenia Umowy. Jezeli Uczestnik nie dokona wymiany Punktow na
Nagrode i jej wyptaty w terminie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim,
niewykorzystane Punkty zostajg skasowane - przepadajg bez mozliwosci ich
przywrdécenia.
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3. W przypadku gdy Organizator udostepnia dla danego kraju mozliwos¢
korzystania z Programu rowniez w innych swoich produktach, w tym w
szczegdblnosci Aplikacji, Wtyczce, innym oprogramowaniu czy infrastrukturze,
informacja o zmianach w Regulaminie moze byc¢ przekazywana rowniez w tych
produktach lub za ich posrednictwem.

4. O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem
wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow powstatych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie.

5. W przypadku, gdy regulacje bezwzglednie obowigzujgcego prawa kraju
zwyktego pobytu Uczestnika lub inne przepisy wtasciwe dla Konsumenta
przewidujg dla Konsumenta korzystniejsze warunki niz przepisy prawa polskiego
oraz zapisy niniejszego Regulaminu, zastosowanie znajdg przepisy dla
Konsumenta korzystniejsze.

6. O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej,

rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Organizatorem a
Uczestnikiem, zostaje poddane wtasciwym sgdom polskim.
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